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Méthodologie

Résultats

Conclusion

Afin de réduire l’utilisation du plastique :

• le Cégep Garneau a retiré progressivement les 

bouteilles d’eau à usage unique dès l’automne 2019.

Ce retrait peut engendrer des impacts moins désirables 

comme :  

• l’augmentation de la consommation de boissons 

sucrées1. 

Or, la consommation de sucre libre des jeunes de 15 à 

17ans excède les valeurs recommandées par l’OMS2.

Analyse des données administratives de 2015 à 2020 

(859 653 transactions selon la date, l’heure et le type de boissons)

• Un portrait de la consommation a permis d’orienter les questions du 

groupe de discussion et d’informer les décideurs de la 

consommation réelle des étudiants.

• Les solutions ont été catégorisées par univers de sens.

• Les catégories créées ont été hiérarchisées selon leur 

pointage total (désirabilité + faisabilité).

• Diverses parties prenantes du Cégep ayant été 

mobilisées par la cocréation des solutions, celles-ci sont 

adaptées à la réalité du milieu et leur chance 

d’implantation est donc plus élevée.

• La démarche d’innovation collaborative a suscité un vif 

intérêt des participants, certains désirent appliquer une 

méthodologie similaire dans d’autres contextes.

• Le portrait issu de la compilation des données 

administratives servira de référence dans d’autres 

projets.

• La participation des étudiants au projet a été faible, 

malgré l’intérêt suscité envers celui-ci. 

Des interventions existent pour effectuer ce virage, mais 

le changement de comportements étant un processus 

difficile, il importe de sélectionner des interventions 

adaptées au milieu et soutenues par celui-ci.

L’élaboration d’interventions pour changer des 

comportements est un problème complexe :

• car les diverses parties prenantes ont des valeurs et 

des priorités qui diffèrent.

L’innovation collaborative permet de produire des 

connaissances en vue de changer les réalités sociales 

envisagées comme des systèmes dont les problèmes à 

résoudre sont complexes.

Groupe de discussion

• Réalisation d’une carte d’expérience par les participants pour bien 

comprendre/repérer les freins et incitatifs à une consommation durable 

de boissons.

• Conception de personas pour résumer les principaux enjeux identifiés à 

la suite du groupe de discussion et favoriser l’empathie lors du partage 

de ceux-ci.

Atelier cocréatif

Étape 1 : Validation des principaux enjeux à une consommation durable 

de boissons par le biais des personas.

Étape 2 : Cocréation de solutions en réponse aux différents enjeux.

Étape 3 : Priorisation des 102 solutions imaginées selon leur niveau de 

désirabilité et de faisabilité.

Agir pour diminuer la 

consommation de boissons 

sucrées au profit de l’eau non 

embouteillée représente une 

solution durable.
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